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1. Geltungsbereich

1.1 Fur alle gegenseitigen Anspriiche aus und im Zusammenhang mit einem VertragsabschluB zwischen dem Kunden
und dem ADAC bei e-commerce gelten stets diese Allgemeinen Geschéftsbedingungenin ihrer zum Zeitpunkt des
jeweiligen Vertragsabschlusses gliltigen Fassung. Fir die Angebote des ADAC, die nicht eine Warenbestellung zum
Gegenstand haben, gelten besondere Geschaftsbedingungen. Die besonderen Geschaftsbedingungen befinden sich
bei den jeweiligen Angeboten und kénnen dort durch Anklicken des entsprechenden Hinweises gelesen und
ausgedruckt werden.

1.2 Im Falle von Kollisionen gilt zwischen den Regelungen als Rangfolge:
a) Besondere Geschaftsbedingungen der einzelnen Services
b) diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen/e-commerce

c) gesetzliche Regelung.

2. 2. Teilnehmer

2.1 Die ladungsfahige Anschrift des ADAC lautet:

ADAC Ostwestfalen-Lippe e.V.

gesetzlich vertreten durch Herrn Albert Lohr - Vorsitzender

und Herrn Bernd Noltekuhimann - stellvertretender Vorsitzender
Eckendorfer StraRe 36, 33609 Bielefeld

2.2 Der ADAC schlie3t Vertrage mit Kunden ab, die

a) unbeschrankt geschaftsfahige nattrliche Personen sind, die das 18. Lebensjahr vollendet haben sowie mit

b) juristischen Personen, jeweils mit Wohnsitz bzw. Sitz in der Bundesrepublik Deutschland, einem Mitgliedsstaat der
Europaischen Union oder der Schweiz (nachfolgend "Kunden" genannt).

Soweit das Angebot eines nicht akzeptierten Teilnehmers versehentlich angenommen wurde, ist ADAC binnen einer
angemessenen Frist zur Erklarung des Rucktritts vom Vertrag gegentiber dem Kunden berechtigt.

3. VertragsabschluB3 / Verfugbarkeitsvorbehalt

3.1 Der Kunde ist bei der Bestellung verpflichtet, wahrheitsgeméfRe Angaben zu machen.

Kommt er dieser Verpflichtung nicht nach, so ist ADAC zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Die Geltendmachung
sich daraus ergebender Schadenseratzanspriiche behélt sich ADAC ausdriicklich vor.

Die Eingabe des Mitgliedsnamens und der Mitgliedsnummer ermdglichen dem Kunden, seine Daten im Login-Bereich
einzusehen und zu veréndern.

Sofern sich Daten gedndert haben, insbesondere Namen und Anschrift, ist der Kunde verpflichtet, diese Anderungen
im Rahmen der Bestellung zu korrigieren und dem ADAC unverziglich mitzuteilen.

Der Vertrag uber einen angebotenen Gegenstand oder eine Dienstleistung kommt ohne Erklarung gegeniiber dem
Kunden, der das Vertragsangebot abgegeben hat, bereits durch Annahme des Vertragsangebotes durch ADAC
zustande. Der Kunde verzichtet auf eine Annahmeerklérung, § 151 Satz 1 BGB. Uber die Annahme seines Antrages
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auf Vertragsabschluf wird der Kunde entweder von ADAC per e-mail unter der von ihm angegebenen e-mail-Adresse
unterrichtet oder die Annahme erfolgt spatestens durch Ausfiihrung der Lieferung der bestellten Waren.

3.2 Dem Kunden steht entsprechend der Widerrufsbelehrung ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Das Widerrufsrecht
gilt nicht fir folgende Warengruppen:

b Audio- und Videokassetten, CDs, Software, soweit deren Versiegelung gedffnet wurde
b Zeitungen und Zeitschriften

hd Waren, die nach Kundenspezifikation konfiguriert und angefertigt wurden, wie z. B. auf Kundenbestellung
konfigurierte Computerhardware mit/ohne Software-Installationen, vom Kunden aufgebaute Bauséatze und
solche Teile, die vom Kunden bereits eingebaut wurden

hd Batterien, Akkus, Kabel, Leuchtmittel,

hd Halbleiter oder ahnliche Artikel

b Sonderbestellungen, wie z.B. speziell fur den Kunden bestellte Ersatzteile etc.
hd Mautkarten

3.3 Verfligbarkeitsvorbehalt:

Sollte der ADAC nach Vertragsabschluss feststellen, dass die bestellte Ware nicht mehr beim ADAC verfligbar ist, ist
der ADAC dem Kunden gegeniiber zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt. In diesem Fall wird der Kunde unverziglich
dartiber informiert, dass die bestellte Ware nicht mehr zur Verfligung steht. Bereits erhaltene Zahlungen des Kunden
wird der ADAC unverziglich nach einem Riicktritt vom Vertrag dem Kunden erstatten.

4. Lieferung und Versandkosten

4.1 Die Lieferung der Ware erfolgt auf Kosten des Kunden.

4.2 Fur den Versand von Mautkarten wird 2,95 EUR berechnet.
Bei Buichern und Warenbestellungen werden bis zu einem Gewicht von 2 kg 3 EUR und ab 2 kg 4,50 EUR berechnet.

Ab einem Bestellwert von 75 EUR erfolgt der Versand porto- und Versandkostenfrei.

Die aufgefiihrten Versandkostenpauschalen gelten nur fur Lieferungen innerhalb Deutschlands. Fur
Auslandsbestellungen werden die von der Post festgelegten Versandtarife berechnet.

5. Preis

5.1 Auf der Rechnung werden neben dem Nettopreis fiir die Ware die Preise fur erganzende Leistungen ausgewiesen:
Verpackung, Versand, die jeweils zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung gtiltige Mehrwertsteuer etc.

5.2 Die auf der Homepage angegebenen Preise gelten nur fur Bestellungen im e-commerce.

6. Zahlungsweise

6.1 Der Kunde bezahlt bei ADAC bequem und einfach per Bankeinzug. Dazu gibt der Kunde im Bestellformular seine
Bankverbindung an, da sonst die Bearbeitung des Auftrags nicht moglich ist. Soweit das Konto des Kunden keine
Deckung aufweist oder der Kunde dem Bankeinzug gegentiber seinem kontoftihrenden Institut widerspricht, ist ADAC
berechtigt die ihm entstehenden Kosten dem Kunden in Rechnung zu stellen. Kommt der Besteller in Zahlungsverzug,
so ist ADAC berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5% Uber Basiszinssatz p.a. zu fordern.

6.2 ADAC garantiert dem Kunden gréRtmagliche Sicherheit bei der Ubertragung seiner Daten. Alle Angaben von
Zahlungsinformationen werden bei der Ubertragung vom Rechner des Kunden zu Server des ADAC verschliisselt.
Hierzu verwendet ADAC das Secure-Socket-Layer-Protokoll (SSL). Dieses Verfahren hat sich in den vergangenen
Jahren zur Verschlusselung von Zahlungsinformationen bewahrt. Die Kundendaten werden durch den ADAC als
vertraulich behandelt.

7. Eigentumsvorbehalt

ADAC behélt sich das Eigentum an aller Ware, die von ihm an einen Kunden ausgeliefert wird, bis zur endgultigen und
vollstandigen Zahlung der gelieferten Ware vor. Soweit ADAC im Rahmen der Méangelanspriiche die Nachlieferung
einer neuen - mangelfreien - Sache verlangt, wird bereits heute vereinbart, dass das Eigentum an der
auszutauschendenWare in dem Zeitpunkt auf ADAC uibergeht, in dem der Kunde die Nachlieferung erhalt.



8. Mangelanspriche

8.1 ADAC gewahrleistet, dass die Ware im Zeitpunkt des Versandes frei von Sachméngeln ist. Sachmangelfreiheit liegt
vor, wenn die Ware im Zeitpunkt der Ubergabe die vereinbarte Beschaffenheit hat. Sofern die Beschaffenheit nicht
vereinbart ist, liegt Sachméngelfreiheit vor, wenn die Ware sich fur die nach dem Vertrag vorausgesetzte Verwendung
eignet oder wenn sie sich fur die gewohnliche Verwendung eignet und eine Beschaffenheit aufweist, die bei Sachen
der gleichen Art Ublich ist und der Kunde nach der Art der Sache erwarten kann.

8.2 Im Falle einer nicht vollstandigen Lieferung wird ADAC umgehend nachliefern. Liegt ein Mangel der bestellten
Ware vor, kann der Kunde wahlweise Mangelbeseitigung oder Lieferung einer neuen Sache verlangen. Kommt ADAC
seiner Verpflichtung zur Mangelbeseitigung oder Lieferung einer neuen Sache (Nacherfillung) nicht nach und hat
ADAC eine bestimmte angemessene Frist zur Nacherfillung verstreichen lassen, ist der Kunde nach seiner Wahl
berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten oder eine Minderung des Kaufpreises zu verlangen. Eine Fristsetzung ist
entbehrlich, sofern ADAC beide Arten der Nacherfllung verweigert, ihm diese wegen unverhéltnismaRigem Kosten
unzumutbar ist, die vom Kunden gewahlte Art der Nacherfillung fehlschlagt oder wenn besondere Umstande
vorliegen, die eine sofortige Geltendmachung des Kunden rechtfertigen.

Dartiber hinaus kann der Kunde Schadensersatz statt der Leistung verlangen, soweit ADAC die Pflichtverletzung zu
vertreten hat. Der Anspruch des Kunden auf Rucktritt vom Vertrag besteht nicht, sofern es sich um einen
unerheblichen Sachmangel handelt.

8.3 ADAC uibernimmt die Sachmangelhaftung bezogen auf die einzelnen bei ihm bestellten Waren, nicht aber fiir
Sachgesamtheiten, es sei denn, es wird dies ausdriicklich mit dem Kunden so vereinbart.

8.4 Eine Sachmangelhaftung kann nicht fir solche Méangel ibernommen werden, die auf unsachgemafie Nutzung oder
eine Uberdurchschnittliche Beanspruchung der Ware seitens des Kunden zurtickzufiihren sind sowie nicht fur
Verschleif3teile.

8.5 Fur Mangel an der bestellten Ware gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen fiir Mangelanspriiche. Erganzend hat
der Kunde potentiell Anspriiche aus Garantieerklarungen der Hersteller vieler technischer Produkte, die den Produkten
beigefligt sind. Eine etwaige Herstellergarantie lasst die Mangelanspriiche unbertihrt.

8.6 Beanstandungen des Kunden kann dieser per e-mail an info@owl.adac.de oder per Schreiben an ADAC
Ostwestfalen-Lippe e.V., Eckendorfer Str. 36, 33609 Bielefeld ~ dem ADAC mitteilen.

9. Softwareprodukte

9. Softwareprodukte

9.1 Beim Kauf eines Softwareprodukts erwirbt der Kunde einen Datentrager (CD-ROM, DVD, etc.), die zugehdrige
Dokumentation — sofern vorhanden — und eine Lizenz zur Nutzung dieses Softwareprodukts geméaf den
Lizenzbestimmungen des jeweiligen Herstellers.

9.2 Der Kunde erkennt diese Lizenzbestimmungen mit der erstmaligen Nutzung des Softwareproduktes an. Die
Softwareprodukte bleiben geistiges Eigentum des Lizenzgebers. Bei der Verwertung von gelieferten Waren sind
Schutzrechte zu beachten, die Dritten zustehen.

9.3 Es gelten ergénzend die Bestimmungen tUber Anspriiche wegen Méngeln des jeweiligen Softwareherstellers. Der
Kunde muss zunéachst auRergerichtlich versuchen, die Ubernahme der Anspriiche des Softwareherstellers zu
erreichen.

9.4 Der Kunde ist verpflichtet, sich vor Datenverlust angemessen zu schiitzen. Da die Neuinstallation von Software,
aber auch die Veranderung der installierten Software das Risiko eines Datenverlusts mit sich bringt, ist der Kunde
verpflichtet, vor Neuinstallation oder Veranderung der installierten Software durch eine umfassende Datensicherung
Vorsorge gegen Datenverlust zu treffen. Fur jeglichen Datenverlust des Kunden auf gekauften Speichermedien haftet
ADAC nicht.

10. Haftung

10.1 ADAC, seine Geschaftsleitung, seine Mitarbeiter, gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen haften in Fallen
vertraglicher Haftung, insbesondere auch bei Verzug und Unmdglichkeit, unerlaubter Handlung sowie aus sonstigem
Rechtsgrund fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

10.2 Im Falle der leicht fahrléssigen Verletzung von vertraglichen Hauptpflichten durch ADAC, seiner Geschaftsleitung,
seiner Mitarbeiter, gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfenist die Haftung der Hohe nach auf den typischen
vorhersehbaren Schaden beschrankt. Dies gilt auch fur leicht fahrlassig verursachten Verzug oder Unmdglichkeit. Der
typisch vorhersehbare Schaden betragt maximal das Doppelte des Bestellwertes fiir den Vertrag, der dem
haftungsbegrindenden Ereignis zugrunde liegt.

ADAC haftet nicht fiir Schaden, die aus der Nutzung und/oder Verarbeitung entstanden sind.

Die vorstehenden Haftungsausschliisse und Haftungsbeschrankungen gelten nicht im Falle verschuldensunabhéngiger
Haftung, insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz, bei Kérper- und Gesundheitsschaden oder Verlust des
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Lebens.

10.3 Im Falle von Datenverlusten haftet ADAC nur, wenn der Kunde die Datenbesténde regelméaRig mindestens einmal
taglich nachweisbar gesichert hat. Im Ubrigen wird auBBer in Fallen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit eine Haftung
ausgeschlossen.

10.4 Weder Datenverarbeitungsanlagen noch Computersoftware arbeiten nach dem aktuellen Stand der Technik
durchgehend fehlerfrei. Entsprechend kann ADAC auch keinen unbedingt immer fehlerfreien Betrieb des Online-
Handels technisch sicherstellen. Hinzu treten die Unwéagbarkeiten des Internet selbst. ADAC haftet deshalb nicht fur
Schaden, die darauf beruhen, dass infolge technischer Mangel moglicherweise von Kunden abgegebene
Kaufangebote nicht bei ADAC eingehen oder dort nicht beriicksichtigt werden. Ausgenommen ist ein vorsétzliches
Handeln des ADAC.

10.5 Die vorstehenden unter Ziffer 8., Ziffer 9. und Ziffer 10. aufgefiihrten Regelungen geben den vollstéandigen
Haftungsumfang von ADAC, seiner Geschaéftsleitung, seinen Mitarbeitern und gesetzlichen Vertretern wieder. Eine
weitergehende Haftung wird ausgeschlossen.

11. Datenschutz

ADAC gewahrleistet, dass er die anlasslich von Bestellungen anfallenden Kundendaten lediglich im Zusammenhang mit
der Abwicklung der Bestellung erhebt, verarbeitet und nutzt. ADAC wird Kundendaten nur zur Bestellabwicklung an
verbundene Unternehmen weitergeben.

12. Rechtswahl

12.1 Auf die Rechtsverhaltnisse zwischen ADAC und Kunden sowie auf die jeweiligen Geschaftsbedingungen findet
deutsches Recht Anwendung. Die Anwendung des Ubereinkommens Uber Vertrage tiber den internationalen
Warenkauf vom 11.04.1988 ist ausgeschlossen.

12.2 Die Bestimmungen der Ziffer 12.1 lassen zwingende Regelungen des Rechts des Staates, in dem der Kunde
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, unberiihrt, wenn und soweit der Kunde einen Kaufvertrag abgeschlossen hat, der
nicht der beruflichen oder gewerblichen Téatigkeit des Kunden zugerechnet werden kann (Verbrauchervertrag) und
wenn der Kunde die zum Abschluss des Kaufvertrags erforderlichen Rechtshandlungenin dem Staat seines
gewohnlichen Aufenthaltes vorgenommen hat.

13. Verschiedenes

13.1 Ein Recht des Kunden zur Aufrechnung oder Zuriickbehaltung besteht nicht, es sei denn, die Forderung ist
unstreitig oder rechtskraftig gerichtlich festgestellt.

13.2 Erfullungsort ist fur Zahlungen am Geschaftssitz von ADAC sowie fir Lieferungen am Versandort des ersten
Versenders, der fir ADAC tatig wird.

13.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein oder ihre
Rechtswirksamkeit spater verlieren, so wird hierdurch die Giiltigkeit des Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt.

13.4 AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Bielefeld oder ein anderer gesetzlicher Gerichtsstand nach Wahl des ADAC,
soweit der Kunde ein Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches oder eine Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts
ist.

ADAC Ostwestfalen-Lippe e.V.

Vertreten durch Herrn Albert Lohr - Vorsitzender

und Herrn Bernd Noltekuhimann - stellvertretender Vorsitzender
Eckendorfer StraBe 36, 33609 Bielefeld

Telefon 05 21/ 10 81 0 Telefax 05 21/ 10 81 220

E-Mail: info@owl.adac.de

Bankverbindung:

Commerzbank Herford

IBAN: DE94 4944 0043 0248 9607 00

BIC: COBADEFFXXX

Vereinsregister-Nummer: AG Bielefeld, Vereinsregister 1042
Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE 124 005 418
Steuer-Nr.: 305/5989/0284

AGB der ADAC Touring GmbH

Allgemeine Geschaftsbedingungen der ADAC Touring GmbH
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Geltungsbereich

Die ADAC Touring GmbH hat die Brands + Contacts Merchandising GmbH mit der Durchfiihrung des Verkaufs der
Ware und der Abwicklung der Bestellung beauftragt. Es werden alle Bestellungen auf Grund folgender Allgemeiner
Geschéftsbedingungen abgewickelt.

§2

Angebot und Mindestbestellwert

Die Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Sie gelten solange der Vorrat reicht. Der Mindestbestellwert betragt
EURO 25,-. Die Preise der angebotenen Artikel enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Anderungen und
Abweichungenin Farbe und Design sind vorbehalten.

§3

Lieferbedingungen

Im Lager vorhandene Waren verlassen im Regelfall binnen 48 Stunden nach Eingang der Bestellung bei der Brands +
Contacts Merchandising GmbH das Zentrallager. Bei langerfristigen Lieferterminen wird der Besteller tiber den
voraussichtlichen Termin informiert.

§4

Porto und Verpackung

Die Auslieferung einer Bestellung kann nur innerhalb Deutschlands durchgefiihrt werden. Die Porto- und
Verpackungskosten betragen derzeit pro Versandpaket EURO 4,35. Porto- und Verpackungskosten tragt der Besteller.
Wenn die einzelnen Waren auf Wunsch des Bestellers zu unterschiedlichen Zeitpunkten oder an unterschiedliche Orte
versandt werden sollen, fallen die Porto- und Verpackungskosten mehrmals an. Wenn der Auftragnehmer die
unterschiedlichen Lieferzeiten zu vertreten hat, fallen die Porto- und Verpackungskosten nur einmal an.

§5

Zahlung

Folgende Zahlungsart steht Ihnen offen: per Kreditkarte (Euro-Card/Master, VISA-Card, American Express und Diners
Club; bitte 16-stellige Kartennummer, Gliltigkeitsdatum der Karte und Kartenprifnummer angeben), per
Einzugserméchtigung (bitte Kontonummer, Bankleitzahl angeben). Die Mdglichkeit zum Skontoabzug besteht nicht.

§6
Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der ADAC Touring GmbH.

§7

Gewabhrleistungsvorschriften

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften. Bei Uhren gelten daneben die in der jeweiligen
Produktbeschreibung angefiihrten Garantiebestimmungen des Herstellers.

§ 8 Ruckgabebelehrung

Der Verbraucher im Sinne des § 13 BGB kann die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von zwei
Wochen durch Ricksendung der Ware zurlickgeben. Fur Artikel mit persénlicher Gravur (Damenuhr) kénnen wir das
Ruckgaberecht nur im Garantiefalle einraumen.

Die Frist beginnt friihestens mit Erhalt der Ware und dieser Belehrung. Nur bei nicht paketversandfahiger Ware (z.B.
Sperrgut) kann die Riickgabe auch durch ein Riickgabeverlangen in Textform (Brief, Fax etc.) erklart werden. Zur
Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung der Ware oder des Riicknahmeverlangens. Die Riicksendung
und das Riicknahmeverlangen hat zu erfolgen an:

ADAC ClubCollection c/o Brands + Contacts Merchandising GmbH,
Lagerstr. 41,
64807 Dieburg

Bei einem Riucknahmeverlangen des Kaufers ist dieser zur Riicksendung auf Kosten und Gefahr der ADAC Touring
GmbH verpflichtet. Der Besteller tragt jedoch die Kosten der Riicksendung, wenn der Bestellwert unter EURO 40,- und
die gelieferte Ware der bestellten entspricht. Im Falle der wirksamen Ausiibung des Riickgaberechts sind die
beiderseits empfangenen Leistungen zurtickzugewéhren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (wie z.B.
Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Sind die Waren bei wirksamer Austibung des Riickgaberechts zerstort oder
beschadigt und trifft den Besteller hierflr ein Verschulden, hat die ADAC Touring GmbH, vertreten durch die Brands +
Contacts Merchandising GmbH, einen Anspruch auf Ersatz der Wertminderung bzw. auf Wertersatz. Dies gilt nicht,
wenn die Verschlechterung der Ware ausschlielich auf deren Priifung (wie es in einem Ladengeschéft moglich
gewesen ware) zuriickzufuhren ist.

§9

Gerichtsstand und anwendbares Recht

Gerichtsstand ist Miinchen, soweit dies zulassig gesetzlich vereinbart werden kann. Es gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

§10

Datenschutz

Die Bestellung wird im Auftrag der ADAC Touring GmbH von der Brands + Contacts Merchandising GmbH und deren
Subunternehmer ausgefuhrt. Die Bestelldaten werden deshalb tbermittelt und geméaR § 11 Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) ausschlieRlich fur die Bestellabwicklung verarbeitet. Die Léschung der personenbezogenen Daten erfolgt
spatestens nach Ablauf der gesetzlichen Gewéhrleistungsfrist.

Es werden ausschlie3lich Personen eingesetzt, die geméaR § 5 BDSG auf das Datengeheimnis verpflichtet sind. Es
werden alle technischen und organisatorischen Mal3nahmen zur Sicherstellung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen ergriffen. Die Ordnungsmafigkeit der Datenverarbeitung unterliegt geméan Anlage Ziffer 6 zu § 9 BDSG
der Kontrolle durch den Datenschutzbeauftragten des ADAC e. V. und seiner Tochtergesellschaften. Der Nutzung der
Daten fiir Werbezwecke kann jederzeit widersprochen werden.

§11

Anbieterkennzeichnung

ADAC Touring GmbH

Am Westpark 8

81373 Muinchen

Registergericht Miinchen B/49347
Steuer-Nr. 9143/842/14307

vertreten durch:

Brands + Contacts Merchandising GmbH
Senefelderstrale 1 K

63110 Rodgau

Registergericht Offenbach B/23191
Steuer-Nr. 3522951440



Auskunft zu Bestellungen und Reklamationen erhalten Sie Uiber das Telefon oder per Fax bei

ADAC ClubCollection

c/o Brands + Contacts Merchandising GmbH
W rzburger Str. 62

63739 Aschaffenburg

Tel.: 06021/453 48 - 590

Fax: 06021/453 48 - 65 90



